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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
VON BUROASSISTENZ — MICHAELA PUTSCHALKA

1. ALLGEMEINES / GELTUNGSBEREICH FUR DEN PRIVATEN BEREICH

1.1. BuroAssistenz Michaela Putschalka (nachstehend ,BluroAssistenz® genannt) erbringt
samtliche Dienstleistungen ausschliel3lich auf Basis dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Die Verbindlichkeit der AGB treten flir alle Geschafte in
Kraft.

1.2. Anderungen, Erganzungen und Vorbehalte zu diesen AGB bedirfen der Schriftform.

1.3. Seitens BuroAssistenz wird der Schriftverkehr via E-Mail bevorzugt. Der Kunde erklart
sich einverstanden, vertragsrelevante Schriftstlicke per E-Mail entgegenzunehmen.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so berihrt dies die
Verbindlichkeit der tbrigen Bestimmungen und der darauf basierenden Vertrage nicht.

1.5. Fir Streitigkeiten aus Rechtsgeschaften zwischen BiliroAssistenz und dem Kunden
findet ausschlielllich 6sterreichisches Recht Anwendung. Es wird die Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichts am Unternehmensstandort vereinbart, sofern dieses auch im
Sprengel des Wohnsitzes, des gewohnlichen Aufenthalts oder des Orts der Beschaftigung
des Kunden liegt.

1.6. Anderslautende Bedingungen des Kunden gelten nur dann, wenn sie von
BlroAssistenz schriftlich anerkannt wurden.

2. VERTRAGSABSCHLUSS
2.1. Alle Angebote von BuroAssistenz sind freibleibend.

2.2. Damit ein Auftrag rechtswirksam und verbindlich wird, bedarf es der schriftlichen
Bestatigung dieses Angebots durch den Kunden.

3. LEISTUNGEN / PFLICHTEN VON BUROASSISTENZ

3.1. BuroAssistenz wird den Gbernommenen Auftrag nach bestem Wissen und Gewissen
sowie nach den Vorgaben des Kunden erflllen.

3.2. Der Ort der Leistungserbringung wird bei Auftragserteilung geregelt. Dies kann sowohl
vor Ort beim Kunden als auch im Biiro von BiroAssistenz sein.

3.3. Bei der Vereinbarung von allgemeinen Backoffice-Tatigkeiten wird ein woéchentliches
Hochstausmal an Arbeitsstunden vereinbart. Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlich
geleisteten Stunden.
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3.4. Ist das Leistungsdatum ein wesentlicher Bestandteil des von BlroAssistenz
Ubernommenen Auftrags, so hat der Kunde dies im Vorhinein ausdricklich bekannt zu
geben.

3.5. Art der Ubergabe und Leistungsdatum sind schriftlich in der Auftragsbestatigung
festzuhalten.

4. MITWIRKUNG / PFLICHTEN DES AG

4.1. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Daten, die BlroAssistenz zur Verfliigung
gestellt werden, sicher Gbermittelt werden. Dies kann Uber eine, gemeinsam zu
vereinbarende, Datenaustauschplattform (Cloud) oder Uber verschlisselte Datentrager
erfolgen.

4.2. Der Kunde geht konform fir alle von BlroAssistenz zu erbringenden Leistungen und
die dadurch weiterfihrenden Handlungen.

5. HOHERE GEWALT

5.1. Fur den Fall von héherer Gewalt hat BuroAssistenz den Kunden unverztiglich zu
benachrichtigen. Héhere Gewalt berechtigt sowohl BlroAssistenz als auch den Kunden
vom Vertrag zurlickzutreten. Es ist jedoch Ersatz fir bereits getatigte Aufwendungen und
Leistungen zu erstatten.

5.2. Als héhere Gewalt ist insbesondere der Eintritt unvorhergesehener Hindernisse bzw.
aulergewohnlicher Umstande (z. B. Betriebsunterbrechung, usw.) anzusehen, die
nachweislich die Moéglichkeit von BlroAssistenz, den Auftrag vereinbarungsgemaf zu
erledigen, entscheidend beeintrachtigen.

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS, GEWAHRLEISTUNG, SCHADENERSATZ

6.1. Schadenersatzanspriche von leicht fahrlassig verursachten Sachschaden werden
ausgeschlossen.

6.2. Fur Schaden, welche aufgrund fehlender oder unrichtiger Information seitens des
Kunden entstehen, haftet BlroAssistenz nicht.

6.3. Zur Mangelbeseitigung hat der Kunde BlroAssistenz Gelegenheit zur Nachholung
innerhalb einer angemessenen Frist zu geben. Werden die Mangel innerhalb der gewahrten

Frist durch BlroAssistenz behoben, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Preisminderung.

6.4. Wenn BuroAssistenz die gesetzte Nachfrist verstreichen lasst, ohne den Mangel zu
beheben, kann der Kunde vom Vertrag zurucktreten oder Minderung verlangen. Bei
geringfligigen Mangeln besteht kein Ricktrittsrecht.

6.5. Ein Verzug, der auf der verspateten Bereitstellung von Unterlagen oder Informationen
durch den Kunden zurtickgeht, ist nicht von BlroAssistenz zu vertreten.

6.6. Es kann im Einzelnen ausverhandelt werden, dass die Haftung fir Schaden an zur
Bearbeitung Ubernommenen Sachen von BlroAssistenz ausgeschlossen wird.
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7. ABRECHNUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
7.1. Die Abrechnung der Tatigkeiten erfolgt monatlich nach tatsachlich geleisteten Stunden.

7.2. Zusatzkosten werden ohne Aufschlag weiterverrechnet.

7.3. Der Kunde ist verpflichtet, nach Erhalt der Rechnung von BiroAssistenz, diese
unverzuglich zu prufen. Allfallige Einwendungen dagegen haben innerhalb von 7 Tagen zu
erfolgen. Andernfalls gilt die Rechnung von BlroAssistenz als genehmigt.

7.4. Die Zahlung hat, sofern nicht anders vereinbart, sofort nach Erhalt der Rechnung ohne
jeden Abzug mittels Bankiberweisung zu erfolgen.

7.5. BuroAssistenz behalt sich vor, Leistungen gegen Vorauszahlung einer vereinbarten
Auftragssumme durchzufihren.

7.6. Bei Zahlungsverzug ist BlroAssistenz berechtigt, vom betreffenden Zeitpunkt an
Zinsen zu berechnen. Dies gilt auch bei unverschuldetem Zahlungsverzug.

7.7. Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen ist BlroAssistenz
berechtigt, die Arbeiten an den Auftragen so lange einzustellen, bis der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nachgekommen ist.

7.8. Preisanderungen, technische Anderungen, Irrtimer und Druckfehler sind vorbehalten.

8. VERTRAGSDAUER, KUNDIGUNG UND RUCKTRITT

8.1. Der Auftrag gilt als erledigt, sobald die zu erbringende Leistung erfillt ist und vom
Kunden angenommen wurde. Es gilt auch eine stillschweigende Zustimmung.

8.2. Macht der Kunde vom Rucktritt Gebrauch, so hat er BiroAssistenz die bis zum
Rucktritt entstandenen Aufwendungen zu ersetzen.

9. VERSCHWIEGENHEIT UND DATENSCHUTZ

9.1. BlUroAssistenz ist zur Verschwiegenheit und zur Geheimhaltung des Auftragsinhaltes
und samtlicher vom Kunden tbermittelter Informationen verpflichtet.

9.2. Die fir die Auftragsabwicklung notwendigen Daten werden von BlroAssistenz mittels
EDV verarbeitet und gespeichert. Samtliche Daten (personliche wie geschaftliche) werden
vertraulich behandelt und soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften anderes
vorsehen, jedenfalls nicht an sonstige Dritte weitergegeben. Nach Erfillung des Auftrages
werden die Daten auf einem Datentrager des Kunden gespeichert. Alle weiteren
Aufzeichnungen werden geldscht.

9.3. Fur die Durchfihrung des Auftrages weitergeleitete E-Mail-Adressen werden nicht fur
die Zusendung werblicher Informationen auflerhalb der Vereinbarung verwendet. Es wird
weder eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Artikel 26 DSGVO noch ein
Auftragsverarbeiterverhaltnis nach Artikel 28 DSGVO begrundet.
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